
April 22, 2013

Chers clients, 
 
Nous avons le plaisir de vous informer que nous avons réalisé l’acquisition de Barnes Distribution North 
America (BDNA). Les solutions de gestion des stocks inégalées que nous pourrons dorénavant vous 
offrir, et qui contribueront à votre productivité accrue et à des économies de coût sur la MRO, nous 
enthousiasment au plus haut point. 
 
Je tiens à vous assurer que j’ai pour priorité de préserver les relations, le service et de la valeur sur 
lesquels vous comptez chez MSC ou BDNA. Nous avons pour plan de mettre en œuvre une transition 
sans heurts et de vous garantir les solutions de gestion des stocks, l’expertise technique et les solutions 
de production dont vous avez besoin quand vous en avez besoin pour l’exploitation de votre entreprise. 
 
Pour l’heure, le seul changement est que Barnes Distribution est désormais MSC Industrial Supply. Au 
cours des prochains mois, nous intégrerons nos deux entreprises afin de vous offrir le meilleur de cha-
cune : les économies potentielles seront plus nombreuses, et l’accès à la livraison le lendemain de plus 
de 900 000 produits de transformation des métaux et de MRO s’étendra. 
 
Je tiens à vous remercier de votre clientèle et de la confiance que vous nous accordez. Nous nous som-
mes engagés à dépasser vos attentes et vous tiendrons informés de l’évolution de la transition. Si vous 
avez des questions, veuillez consulter notre site Web. Vous y trouverez une foire aux questions. Vous 
pouvez aussi communiquer avec votre représentant ou nous envoyer un courriel à l’adresse custom-
erservice@mscdirect.com. 
 
Veuillez recevoir, chers clients, mes respectueuses salutations.  
 
 

 
Le vice-président à l’expansion stratégique de l’entreprise 
et directeur général de Barnes Distribution


